Zadost o poskytnuti informaci
Dotazy, odpovédi:

1. VyuzZivate institut nemocni¢niho ombudsmana? ano

a) Pokud ano - Od kdy? od 1.1.2023

- Je u Vas zaméstnan? ano

- Pracuje vyhradné pro Vas, nebo jej sdilite s jinymi poskytovateli zdravotnich sluzeb?
vyhradné pro Nemocnici Strakonice, a.s.

b) Pokud ne - Chystate se tento institut zfidit?

2. Pokud nevyuzivate institut nemocniéniho ombudsmana, kdo je u Vas pfislusny feSit
stiznosti a podnéty pacientl? (pracovni pozice, zafazeni v organizacni struktufe) do
31.12.2022 pravnik nemocnice

3. Ma povérena osoba (zaméstnanec, ombudsman, ..), ktera fesi spory a podnéty pacientd,
specialni vzdélani zamérené na feSeni spora a konfliktni situace? Pokud ano, tak jaké? VS
v oboru pravo, absolvovani seminail zamérenych na tuto problematiku a mediaci

4. \Vyuzivate pfi feSeni sporl s pacienty mediaci (sluzby mediatora)? ne
Pokud ano - V kolika pfipadech?
- Napomohla mediace vyfeSeni sporu?

5. Vyuzivate pfi feSeni sporu jinou formu mimosoudniho fedeni sporu (napf. etické
poradenstvi)? ne; je-li to vhodné, nabizime osobni projednani stiznosti

6. Vyuzivate moznost projednavani stiznosti ustné? ano Pokud ano, v kolika procentech

necelych 30%, v dobé pandemie témér vibec (za rok) a v jakych pripadech? je-li to vhodné,
napf. nedorozuméni v komunikaci pfi vysvétleni poskytovanych zdravotnich sluzeb

7. Pocet luzek k 31. 12. 2021. 265 akutni, 36 nasledna péce, 5 DIOP, 8 socialni



